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Beruflich: Praxis:

Kauffrau Jugendarbeit
Ausbilderin Altenhilfebereich
Altenplfegerin Gerontopsychiatrie
Dipl. Sozialarbeiterin Fort- und

Auditorin Weiterbildung
Zusatzqualifikationen Flhrungs-,

Leitungstraining
Verbandsarbeit

* Altenhilfereferentin

» Qualitdatsmanagement
» Coaching

e Beratung

» Personalentwicklung
» Betriebswirtschaft

* Therapie
e Tanz
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Annegret Miller

Personlich:
Baujahr 1960
verheiratet
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Kino
Filmfestival Locarno
Tanz
Meditation
Musik

Theater
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, Fundraising Iin der Praxis im Uberblick

= Top 1:
= Top 2:

= Top 3:

= Top 4:

= Top 5:
= Top G:

Personlicher Bezug zum Fundraising

Klassische Fundraisinginstrumente
Im Spendenmarketing mit Beispielen

Innovative Fundraisinginstrumente im
Spendenmarketing mit Beispielen

Stiftungen, Offentliche Fordermittel,
Sponsering und ErschlieBung personeller
Ressourcen

Empfehlung fur ein erfolgreiches FR

Projektgruppe ,,Fundraiser
In der Katholischen
Fachhochschule NRW
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= Das erste Projekt ,,vor 33 Jahren®

= Freude am Lernen und Entdecken —
Begrenzung der Mittel — win-win-Strategien

= ErschlieBung von offentlichen Fordermitteln
und Sponsoren am Beispiel der stationaren
Altenhilfe im DICV, KoIn

» Eigenprodukte — Beispiele fur Fortbildungen
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Top 2 — Top 4
Fundraising-Instrumente

Klassische Fundraising-Instrumente im
Spendenmarketing

Innovative Fundraising-Instrumente
Im Spendenmarketing

Stiftungen
Offentliche Fordermittel \
Sponsering

ErschlieBung personeller Ressourcen
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“Klassische Fundraising-Instrumente

Das personliche Gesprach

Das Mailing (Spendenbrief — Tipps nachfolgend)*
Telemarketing

Humanitarian Broadcasting

Haus- und Strallensammlungen

Erbschaftsmarketing (Starke Zunahme)*
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Fundraising-Instrument:
Was beachten Sie bei einem
Uberzeugenden Spendenbrief?

. Emotion vor Information
Beispiele sind wichtiger als Zahlen und Fakten

. »,Ich“-Form ist erfolgreicher als die ,,Wir“-Form
Empfangerorientiert schreiben
Kurze, klare Satze bilden
Leserln zum Innehalten bringen - durch Fragen

. Brief visuell auflockern

. Leichter Leseeinstieg und PS mit dem wichtigsten
Gedanken

. Wichtigkeit des Spenders aufzeigen — ohne ihn kann der

Auftrag nicht erfullt werden
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Erbschaftsvolumen

Quelle: BBE-Branchenreport , Erbschaften”, BBE-Unternehmensberatung GmbH, Kéln 1997

Index 1996=100 Erbschaftsfaktoren im Vergleich

Erbschafsvolumen
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Ruckgang bei:
Mitgliederbeitragen
Klassischen Mailings
Kirchenkollekten
Strallensammlungen
Haustirsammlungen
Offentlichen
Zuschussen

Beispiel DRK:

, '--,',yw Bedeutung ausgewahlter FR-Instrumente 2010

Quelle: Fachkongress FR 2003, Trends im FR von Rolf Herzbach und Dr. Michael Urselmann

Erbschaftsfundraising

Internet

Telefon-FR

Grof3spender-FR

Stiftungsgelder

Events

Fernsehen, Radio

Sponsoring

Affinity Credit Card

Patenschaften

Firmenspenden
I

Grabspenden

Bul3gelder

Payroll Giving 7:
]
]

Charity Shops

0

1,5
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" Innovative Fundraising-Instrumente

Jubilaums- und Kondolenzspenden
Affinity Credit Cards

Lotterien und Tombolas k,':"' A
Fundraising via Internet*>

Einzelbeispiele: Reiserestgeld, Centbetrage
des Gehaltes....
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Anzahl der Errichtungen

Stiftungseinrichtungen

Quelle: Bundesverband Deutscher Stiftungen e.V., 2000
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k Corporate Social Responsibility

Responsibility

' Corporate Citizenship
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Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility
Soziale Unternehmensverantwortung

Dient Unternehmen als Grundlage, um auf
freiwilliger Basis gesellschaftliche Belange in ihre
Unternehmenstatigkeit zu integrieren

Corporate Citizenship _
Unternehmen als ,,Burger” des Gemeinwesens

Aktivitaten, die eine direkte Aul3enwirkung haben

Mittel:
Corporate Giving (Spenden / Sponsoring)

Corporate Volunteering
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Corporate Social Responsibility

Corporate Social

Responsibility
Wirkung nach aufen: I e
Gesellschaftlich verantwortungsvoll Personalangelegenheiten
handelndes Unternehmen Qualifizierung
Ausbildungsforderung
Arbeitsplatzsicherung
Wirk i _ Umweltschutz:

'r_ _ung naC_ ln_nen. verantwortungvoller Un
Positive Organisationskultur, ) mit Ressourcen
kooperative und motivierte
Mitarbeiter I externe Dimension:

Kunden
Geschéftspartner
Zulieferer
Behorden

national ggf. international
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Corporate Volunteering

Unternehmen ,verleihen“ Mitarbeiter
fur kulturelle und soziale Einsatze

Spende von Kompetenz, Arbeitszeit und -
Unternehmensressourcen j‘-’

Wirkung nach aul3en:

» Gesellschaftlich verantwortungsvoll handelndes Unternehmen
» hohere Wirkung als eine ,reine” Spende

» Personal rekrutieren

» Imagebildung und - pflege

Wirkung nach innen:

= Positive Organisationskultur

» kooperative und motivierte Mitarbeiter
» Personalentwicklung
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Miller GbR — www.exzellenz.de



}r Empfehlungen fur erfolgreiches FR

Quelle: Erfolgsfaktoren im FR von NPO, Gabler Verlag

Relationship FR - individuelle Beziehung zum Spender
aufbauen

Beispiel Greenpeace: Scheckheft fur Neuspender reicht von
Trinkwasseranalyse bis Fahrradversicherung

Spenderpraferenzen erforschen
Marketing daraufhin ausrichten

Professionelles Beschwerdemanagement aufbauen
die Neugewinnung ist um ein vielfaches aufwendiger
als die Ruckgewinnung eines Spenders

A,
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w Empfehlungen fir erfolgreiches FR
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Quelle: Erfolgsfaktoren im FR von NPO, Gabler Verlag

Zukunftstrachtige FR-Instrumente frihzeitig
einbeziehen

Setzt Professionalisierung des FR voraus (nicht nebenbei
sondern mit klarem Konzept — vom Leitbild bis zum
Controlling)

Detaillierte Planungs- und Kontrollaktivitaten
durchfuhren

Ideelle Motivation der FR-MA und —FUhrungskrafte
fordern

Kommunikative Schwerpunkte bezuglich des
FOorderzwecks der Organisation setzen
Populare Themen lassen sich besser ,verkaufen*
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